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* An den Ausgangspunkt werden weitere Inhalte
angeknipft.

* Jeder Punkt ist mit den entsprechenden Inhalten
verlinkt.

Funktionsprinzip der Process Map
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PROCESS MAP

Ein visuelles Navigationselement zur Steuerung und Strukturierung von
kreativen, nicht-linearen Entwicklungsprozessen.

Die Process Map ist ein innovatives, visuelles Navigationselement fiir
Internetapplikationen, welche sehr flexibel einsetzbar ist. Die Process
Map dient dem Visualisieren und Steuern von komplexen, nicht-line-
aren Entwicklungsprozessen und dem Strukturieren von inhaltlichen
Zusammenhdngen. Sie ist leicht verstdndlich und intuitiv bedienbar.

Sie erweitert den Funktionsumfang von Foren und Blogs. Zur Struktu-
rierung von Projekten kann sie in Projektmanagementsoftware einge-
setzt werden. Insbesondere jedoch ist sie der Ausgangspunkt fiir neue
Collaboration- und Kreativtools, die im Bereich Innovationsmanage-
ment und Lean Management neue Wege beschreiten.

Grundsadtzlich dhnelt die Funktionsweise der Process Map der einer
Mind Map. Im Zentrum befindet sich der Ausgangspunkt an den sich
weitere Punkte anfiigen. Zusammenhdngende Punkte sind mit Linien
verbunden. Die Punkte selbst sind mit den entsprechenden Inhal-

ten verlinkt. Zusatzlich zu den Sinn-Zusammenhdngen werden wei-
tere Informationen mit der Process Map visualisiert. Die Lange der Ver-
bindungslinien symbolisiert die inhaltliche Differenz. Die Gr6Re der
Punkte symbolisiert die Qualitdt des verlinkten Inhaltes. Uber unter-
schiedliche Farben lassen sich weitere Informationen codieren.

Anwendungsmaoglichkeiten gibt es im Bereich Web 2.0 und bei Intra-
netanwendungen von internationalen Unternehmen.

Anwendungsmaglichkeit in Foren:

In herkdmmlichen Foren sind die Threats meist linear aufgebaut. Da-
raus resultiert die Gefahr, dass Diskussionen stur in eine Richtung
laufen und am Ende ein unbefriedigendes Ergebnis steht, bzw. sich
die Diskussionen um sich selbst drehen. Durch Implementierung der
Process Map wird es dem User ermdglicht an jeder beliebigen Stelle in
der Diskussion einen eigenen Losungsweg einzuschlagen. An diesen
neuen Ansatz kénnen dann weitere User ankniipfen.

Die Process Map fordert das Entstehen von verschiedenen Losungs-
und Verbesserungsvorschldgen, wodurch Qualitdt und Quantitat der
Ergebnisse steigt.

Anwendungsmaglichkeit in Blogs:

In Blogs sind die Beitrdge grundsatzlich chronologisch sortiert. Mit der
Process Map kdnnen die Beitrdge zusdtzlich auch inhaltlich und assozi-
ativ strukturiert werden.

Vorteile der Process Map:

Die Process Map visualisiert komplexe, inhaltliche Zusammenhdnge in
einer libersichtlichen Art und Weise. Sie enthdlt dariiber hinaus weitere
Informationen iber die verlinkten Inhalte und dient als Navigations-
element. Sie ist leicht verstdandlich und intuitiv bedienbar.

Bei anspruchsvollen Entwicklungsprozessen mit vielen Beteiligten for-
dert sie das Entstehen von vielfdltigen Losungsansdtzen, wodurch die
Wahrscheinlichkeit steigt, dass die bestmogliche Losung gefunden
wird.

Als webbasiertes Kreativ-Tool in Unternehmen eingesetzt, maximieren
sie die Ausschopfung des kreativen Potentials — Stichwort , Kollektive
Intelligenz". Bei Beginn eines Projektes dient sie als kollaborative Kre-
ativtechnik um eine breitgefdcherte Ausgangsposition zu erarbeiten.
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Die unterschiedlichen Entstehungsphasen der Process Map (Beispiel)
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